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INTRODUCAO

O entendimento dos fatores que levam a comportamentos antissociais ou
até mesmo criminosos € fundamental para o desenvolvimento de uma sociedade
melhor. Uma tese conhecida como teoria das janelas quebradas sugere que sinais
de desordem ou comportamentos criminais leves desencadeiam mais desordem e
comportamentos criminais mais graves, causando assim a expansao generalizada
da desordem. Segundo essa teoria, caso uma janela de um prédio fosse quebrada e
nao fosse imediatamente consertada, as pessoas que a avistasse pensariam que
naquele local ninguém se preocuparia com aquilo, o que levaria os vandalos a
depredarem mais janelas, e, eventualmente, poderiam invadir o local e la
estabelecerem moradia ou depreda-lo ainda mais. Poderia chegar ao ponto de
vandalos, desocupados e pessoas com tendéncias criminosas perceberem que
naquela rua ninguém se preocupa com o0s atos de criminalidade, levando-os a se
estabelecerem naquele local e afugentarem as pessoas de bem. Seria, assim, um
processo gradativo, em que o0 descaso a pequenos atos de vandalismo, levaria a
consequéncias mais graves (KEIZER et al., 2008).

Ainda segundo essa teoria, lixo ou pichacdo podem ser considerados
sinais de desordem, ou “janelas quebradas”, e podem induzir a outros tipos de
desordens e levar a deterioracdo do ambiente (RAMOS e TORGLER, 2009).

Na década de 1990 foi aplicado na cidade de Nova York um modelo de
seguranca publica baseado na teoria das janelas quebradas. Esse modelo ficou
conhecido como “Tolerancia zero” em que a acao policial é especialmente rigorosa
com delitos menores, como pequenos furtos, ndo pagar o transporte publico,

prostituicdo, entre outros. A meta deste sistema € criar o habito do respeito a
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legalidade, ocasionando, em médio prazo uma reduc¢éo dos indices de criminalidade
leve e, consequentemente, dos delitos mais graves. Apesar de esta teoria ser
bastante popular e ter sido aplicada na area de seguranca publica em muitas
cidades do mundo, existe pouca evidéncia experimental que a sustente (RUBIN,
2003).

Considerando que no ambiente escolar brasileiro sé&o relatados varios
casos de desordem, violagc&o as regras sociais, desrespeito aos superiores e crimes
de toda natureza, o entendimento de quais sinais induzem a transgressao das
normas e comportamentos inadequados sdo importantes para o desenvolvimento de
um ambiente escolar melhor.

Com base nisso, o0 objetivo deste trabalho foi observar alguns
comportamentos dos estudantes do IFC - Campus Araquari e analisar a aplicacao da
teoria das janelas quebradas buscando identificar fatores que podem desencadear
atos de desordem.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para testar estas ideias foram conduzidos pequenos experimentos de
campo no IFC — Campus Araquari, onde foram analisados o comportamento dos
alunos e a infraestrutura da instituicdo com o intuito de mapear os comportamentos
elou situacdes que levem a desordem. No primeiro experimento os participantes
foram alunos de diferentes turmas do ensino médio técnico (n= 69 alunos) que
encontraram um pedaco de papel (10x15 cm) sobre suas cadeiras na sala de aula.
Apds um periodo de aula foram quantificados os papéis nédo colocados na lixeira da
sala de aula, sendo considerados os papéis jogados no chao e colocados sobre as
carteiras como resultado de comportamento inadequado (delitos leves). Esse
experimento foi efetuado sem o conhecimento dos alunos estudados.

Em um segundo experimento foi feita uma observacéo do ponto de 6nibus
da linha Araquari-Sao Francisco do Sul, localizado na frente do Campus e bastante
utilizado pelos alunos do IFC-Araquari. Este ponto foi completamente pintado de
branco nos meses de marco e agosto de 2012. Apds esses meses o ponto foi
periodicamente fotografado para acompanhar o grau de aumento de pichacéo. Este

experimento também foi efetuado sem o conhecimento dos alunos.
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Também foi feita uma pesquisa de opinido com 137 alunos do Campus, a
fim de identificar o comportamento e a percepg¢éo dos alunos com relagao aos sinais
de desordem apresentados na instituicdo. Os formularios de pesquisa foram
disponibilizados online na plataforma web google docs. Dos alunos que
responderam o formulario eletrénico, 64% sdo do sexo feminino e 36% do sexo
masculino, e estes representavam 49% de alunos dos cursos técnicos e 51% de

Cursos superiores.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram colocados pedacos de papel sobre as cadeiras das salas de aula
antes do inicio das aulas para avaliar o comportamento dos alunos diante dessa
situacdo. Foi analisado o comportamento de 69 alunos, com base em duas possiveis
atitudes: (1) jogar o papel no lixo, (2) jogar o papel no chéo (delitos leves). Os papéis
gue foram tirados da cadeira e colocados sobre a mesa foram considerados como
jogados no chéo, uma vez que a pessoa pegou o papel e decidiu ndo colocar no lixo
(norma social). A porcentagem de papéis jogados no chao foi de 76,8% e a de
papéis jogados no lixo foi de 23,2%. Esse resultado condiz com a situacao
observada nas salas ap6s o término das aulas, as quais constantemente
apresentam uma consideravel quantidade de lixo e desorganizacdo das carteiras.
Este resultado pode estar de acordo com um experimento realizado em um ambiente
académico onde foi observado que a violacdo da norma de manter o ambiente limpo
induziu o aumento da sujeira no ambiente estudado (RAMOS e TORGLER, 2009). O
resultado observado também pode sugerir que o proprio ambiente escolar
(construgdes antigas, falta de manutencao, pouco rigor no cumprimento das regras)
influencia no comportamento dos alunos, levando-os a ndo darem importancia ao
ambiente e agindo de forma displicente.

Em uma pesquisa de opinido 40% dos alunos entrevistados consideraram
a aparéncia geral do Campus como sendo regular e 31% consideraram a
manutencdo e reposicdo de objetos e estruturas danificadas regulares. Por outro
lado quando os alunos foram questionados se costumavam manter a limpeza das
salas, 64% responderam que sempre mantinham a limpeza, 60% nunca haviam
riscado as carteiras e 93% sempre destinam corretamente seus lixos. Com isso

conclui-se que apesar dos alunos saberem qual € o comportamento ideal (norma
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social) as atitudes observadas sao diferentes, provavelmente influenciadas pelo
comportamento de outros alunos ou pelo ambiente.

Em um segundo experimento o ponto de Onibus foi analisado em
diferentes periodos de tempo ao longo do ano de 2012. No inicio do ano letivo
encontrava-se totalmente pintado de branco sem sinais de depredacao. Analisando-
se nos meses de maio e junho observou-se um aumento significativo na quantidade
de pichacéo (Figura 1, A e B). Durante o més de agosto o Campus Araquari passou
por um periodo de greve e o ponto de 6nibus foi novamente pintado. No més de
reinicio das aulas (setembro) foram identificados alguns sinais de pichagéo, e em
outubro a quantidade de pichacao ja havia aumentado consideravelmente (Figura 1,
CeD).

Figura 1 - Fotos do ponto de 6nibus da linha Araquari-Sao Francisco do Sul do Campus Araquari. A,
més de maio; B, més de junho; C, més de setembro e D, més de outubro.

De acordo com a teoria das janelas quebradas sinais de desordem
desencadeiam mais desordem. A observacdo do ponto de Onibus mostrou que
pequenas pichacdes influenciaram no aumento rapido do numero de pichagdes,
deixando o local com mau aspecto. Essa aparéncia pode ser considerada uma
“janela quebrada”, uma vez que passa a informacgéo de que é um ambiente pouco
cuidado, podendo levar a uma maior degradacdo do local, com a ocorréncia de
pequenos furtos, circulacdo de drogas entre outros. Com base nos resultados
observados é importante que o0s sinais de desordem sejam constantemente
reparados e que o0s alunos sejam de alguma forma responsabilizados e
conscientizados.

De acordo com a teoria os sinais de desordem transmitem uma ideia de
deterioracdo, desinteresse e de despreocupacao que acaba quebrando os cédigos
de convivéncia, como a auséncia de lei, normas e regras. Quando questionados

sobre o grau de conhecimento e de cobranca das regras vigentes no Campus a
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minoria (12%) considera alto. Isso também se reflete na frequéncia em que o
uniforme é cobrado, onde 49% considera que h& pouco rigor nesta cobranca.

Com base nos resultados apresentados, observa-se que de maneira geral
o Campus Araquari ndo apresenta problemas seérios de desordem, mas que
pequenas “janelas quebradas” podem ser identificadas e podem ser prontamente
reparadas. Isso se reflete na visdo que os alunos tém sobre a aparéncia geral e
limpeza do Campus, sendo avaliada como boa pela maioria. Porém, os pequenos
eventos de desordem e o0 excesso de flexibilidade no cumprimento de normas pode
levar a desvios que podem desencadear problemas maiores como pichacoes,
despreocupacdo com o lixo gerado ou até mesmo eventos de bullying, o qual

55%dos estrevistados relatou presenciar e/ou vivenciar este tipo de situacao.
CONSIDERACOES FINAIS

A inovacgao deste estudo foi utilizar um ambiente escolar para explorar se
a teoria das janelas quebradas ajuda a explicar o comportamento dos alunos e a
entender sinais de desordem que podem desencadear mais desordem e diminuir a
qualidade do ambiente. As evidéncias sugerem que os efeitos das “janelas
guebradas” como os primeiros sinais de pichacdo do ponto de 6nibus levam a uma
rapida degradacdo do ambiente. Também os resultados sugerem que a violagéo de
normas pode induzir o mesmo comportamento dentro de um grupo de estudantes.

Portanto, os resultados sugerem que a prevencao dos sinais de desordem
pode ser um método efetivo para a manutencdo das normas sociais e da qualidade
do ambiente. Seriam necessarios experimentos utilizando uma quantidade maior de
alunos, além da andlise de diferentes variaveis para reforcar os resultados

apresentados neste trabalho.
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